POLITICA DE PRIVACIDADE

A sua privacidade é importante para nés. E politica da SECOSE - Corretores de Seguros, S.A.
("Secose") respeitar a sua privacidade em relacdo a qualquer informacao sua que possamos coletar no
site SECOSE, e outros sites ou locais que possuimos e/ou onde operamos.

Solicitamos informacdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe fornecer um
servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu conhecimento e consentimento.

No ambito do exercicio da atividade de distribuicdo de seguros, a Secose necessita de recolher
regularmente dados pessoais, reconhecendo que o Titular de Dados Pessoais tem direito ao respeito
pela sua vida privada e familiar.

Também informamos porque estamos a recolher tais dados como serdo usados. Apenas retemos as
informacdes colectadas pelo tempo necessario para fornecer o servico solicitado. Quando
armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente aceitaveis para evitar perdas e
roubos, bem como acesso, divulgacédo, cépia, uso ou modificacdo ndo autorizados.

N&o compartilhamos informacdes de identificagdo pessoal publicamente ou com terceiros, excepto
quando absolutamente necessario para as finalidades a que se destinam ou quando exigido por lei.

O nosso site pode ter links para sites externos que ndo séo operados por nés. Esteja ciente de que ndo
temos controle sobre o conteldo e praticas desses sites e ndo podemos aceitar responsabilidade por
as suas respectivas politicas de privacidade.

Através desta politica de privacidade pretendemos dar uma perspetiva geral sobre a forma como a
Secose trata 0os seus dados e quais 0s seus direitos nesta matéria, de acordo com o disposto no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral sobre a
Protec@o de Dados (RGPD) - e restante legislagdo aplicavel em matéria de privacidade e protecéo de
dados.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a Secose - Corretores de Seguros, S.A.,
NIF 502271639, com o Capital Social de €100.000,00, mediador de seguros registado na ASF -
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com a categoria de Corretor de Seguros,
sob 0 n.° 607138761, com autorizagcdo para exercer a atividade de distribuicdo de seguros no ambito
dos Ramos Vida e N&o Vida.

ENCARREGADO DE PROTE(;AO DE DADOS

A Secose designou um Encarregado de Protecdo de Dados ("EPD"), que podera ser diretamente
contactado através do envio de correio eletrénico dirigido a epd@secose.pt ou por correio registado
dirigido a:

SECOSE - Corretores de Seguros, S.A.

Encarregado de Proteccdo de Dados

Ava 5 de Outubro, 85 - 1°, 1050-050 Lisboa

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A Secose guarda, perante terceiros, rigoroso sigilo sobre todos os factos ou informacdes cujo
conhecimento lhes advenha do desempenho das respetivas fun¢bes, bem como cumpre e faz cumprir
as regras e sistemas de seguranca de informacéo e de controlo da sua circulagéo.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS

A Secose assegura aos titulares dos dados que estes séao:

- Objeto de um tratamento licito, leal e transparente;

- Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, nomeadamente no contexto da
atividade de corretagem de seguros e para a prestacdo de um servico de exceléncia;

- Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para os quais
sdo tratados;

- Acedidos apenas por colaboradores e elementos autorizados segundo o principio do acesso minimo
e essencial;



- Conservados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sédo tratados; -
Tratados de forma segura, incluindo a protecao contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e
contra a sua perda, destruicao ou danificacdo acidental.

FINALIDADE, FUNDAMENTO DE LICITUDE E PRAZOS DE CONSERVACAO DOS DADOS
PESSOAIS

Os dados pessoais sdo tratados para as finalidades, fundamentos e conservados pelo tempo
estritamente necessario a prossecucédo das respetivas finalidades, nos seguintes termos:

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de
Conservacao

Tratamento necessério ¢ Apresentagéo, proposicéao, Até decurso do prazo
para a execucao e gestio celebragéo e execugéo do legal de prescrigdo de
do contrato de seguro e contrato de seguro, diligéncias todas as obrigacoes
de distribuicdo de pré-contratuais e apoiar a sua emergentes do
seguros, ou para gestéo, em especial em caso contrato de seguro e
diligéncias pré- de sinistro, com a intervenc¢éo da da atividade de
contratuais, com a Secose distribuicéo de
intervencado da Secose e Interesse legitimo do responsavel seguros relacionada

pelo tratamento ou por terceiros
na identificacdo, avaliagéo de
riscos, informacgéo,
esclarecimento e
aconselhamento de solugdes e
produtos

¢ Consentimento do Titular de
Dados Pessoais

e Cumprimento de obrigacdes
juridicas e legais

Prospecéo e e Consentimento do Titular de Até ao termo de um
accao comercial Dados Pessoais ano sobre o final da
e Interesses legitimos de relagdo contratual e

desenvolvimento e crescimento legal

da atividade do responsavel pelo
tratamento ou por terceiros

Cumprimento de e Cumprimento de obrigacbes Prazo legal aplicavel

obrigac@es legais, juridicas e legais em cada momento

nomeadamente junto das e Interesses legitimos de controlo para cada obrigacéo

autoridades, entre outras, da atividade do responséavel pelo legal e juridica a

de supervisao, tributéria e tratamento ou por terceiros cumprir

fiscal ou judiciais e Para declaragéo, exercicio ou Até ao decurso do
defesa de direitos em processo prazo de prescri¢ao ou
judicial caducidade para o

exercicio de direitos

DADOS RELATIVOS A SAUDE

No caso de algumas coberturas de riscos a transferir da esfera do Titular dos Dados (nomeadamente,
em seguros de saude, seguros de acidentes ou outros), que integram a categoria de dados especiais
e sensiveis, a apresentacdo, proposi¢cdo, celebracdo ou a execu¢do do contrato de seguro, com a
intervencdo, legal e/ou contratual, da SECOSE, envolve ou podera envolver o tratamento de dados
relativos a saude do Titular dos Dados, quer no ambito da relacdo pré-contratual, para identificagéo,
analise do risco proposto e fixacdo das condi¢des contratuais, quer no &mbito da gestao da relacéo


https://www.costaduarte.pt/pt/governance/glossario/12-contrato-de-seguro
https://www.costaduarte.pt/pt/governance/glossario/77-sinistro
https://www.costaduarte.pt/pt/governance/glossario/49-prescricao

contratual, utilizacdo da cobertura, gestdo de sinistros, bem como em processos de renovacéo e
alteracdes contratuais.

Todos os dados inseridos nesta tipologia, sdo tratados com sigilo e confidencialidade, tendo sido
adoptadas as medidas técnicas e organizativas necessarias a sua salvaguarda.

COMUNICACAO DE DADOS

Apenas tém acesso aos dados pessoais 0s colaboradores da Secose e todas as partes integrantes do
contrato em questao que deles necessitam para cumprir as diligéncias pré-contratuais e/ou obrigacdes
contratuais e/ou legais da actividade de distribuicdo de seguros.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados a outras empresas que estejam em relacéo de dominio
ou controlo, ja constituida ou a constituir, que a Secose integra ou venha a integrar, cujos dados de
identificacéo e contacto podem ser, em todo 0 momento, solicitados ao EPD, podendo ser tratados por
outras entidades em relagdo as quais a Secose actue, se for o caso, como subcontratante ou
responsavel conjunto pelo tratamento, a quem a Secose tenha subcontratado o seu processamento e
bem assim pelos seus co-mediadores de seguros ou Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de
Distribuicdo de Seguros (PDEADS).

Os dados pessoais poderao, ainda, ser tratados por outras Seguradoras ou co-mediadores no quadro
da regularizacéo de sinistros.

RECOLHA DE DADOS JUNTO DE OUTRAS FONTES

No &mbito da sua actividade, a Secose podera proceder a recolha de informagé&o respeitante ao Titular
dos Dados que se considere essencial para a avaliacdo do risco a segurar e fixacdo das condicdes
contratuais do seguro, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associacBes do
sector, plataformas informaticas existentes ou empresas especializadas, para complementar ou
confirmar a informacao facultada pelo Titular dos Dados, no dmbito da finalidade da gestdo da relagéo
pré-contratual e contratual do seguro, por intermédio da Secose, incluindo o exercicio da atividade de
mediacdo de seguros nos termos da legislagcdo especificamente aplicavel, no quadro do cumprimento
dos deveres de informacao, esclarecimento, transmissdo, aconselhamento, assisténcia e registo que
Ihe s&o impostos pela referida legislacéo.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de
Protecdo dos Dados Pessoais:

- O acesso, nos termos e condi¢des legalmente previstos, aos Dados Pessoais que lhe digam respeito
e gque sejam objeto de tratamento pela mesma;

- A correcdo ou atualizacdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que Ihe respeitem;

- O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;

- O apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de Dados Pessoais que lhe digam
respeito;

- A limitacao, verificadas as condicdes previstas na lei, do tratamento de Dados Pessoais no que lhe
diga respeito.

Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, o titular dos Dados
Pessoais tem, ainda, direito a:

- Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em
consentimento;

- Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagéo particular, quando o tratamento
de dados se fundar em interesse legitimo do responséavel pelo tratamento.

- Receber do responsavel pelo tratamento, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os
dados pessoais que lhe digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios
automatizados com fundamento:

(a) em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,

(b) em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente para
outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.

O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Prote¢c&o dos Dados Pessoais,
informacao mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de
conservacgao e, bem assim, apresentar-lhe reclamacdes sobre o modo como os seus Dados Pessoais
séo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Autoridade competente..

OBRIGACOES DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS



O Titular de Dados Pessoais fica obrigado ao fornecimento de dados pessoais necessarios ao
cumprimento das obrigagGes e diligéncias pré-contratuais e contratuais derivadas e ainda os que a
Secose é legalmente obrigada a recolher no estrito exercicio da sua actividade.

Sem estes dados a Secose podera ndo conseguir efectuar a colocacéo do contrato ou a execucédo de
instrucfes perante as seguradoras ou sociedades gestoras de fundos de pensdes.

A Secose, exercendo atividade de distribuicdo de seguros no ambito do ramo Vida, encontra-se sujeita
as disposicbes legais relativas ao branqueamento de capitais. A fim de podermos cumprir esta
obrigacao legal, o Titular de Dados Pessoais tera de nos disponibilizar as informacbes e a
documentac@o necessarias e, durante a relacdo comercial, a comunicar de imediato quaisquer
alteragc6es que ocorram ou a confirmar a sua atualidade. Caso ndo nos disponibilize as informagfes e
a documentagdo necessarias, ndo poderemos estabelecer ou continuar a relacdo comercial, ou dar
seguimento aos pedidos que nos dirija.

O Titular de Dados Pessoais tem a obrigacdo de manter a Secose informada sobre quaisquer
alteragbes sobre os seus dados pessoais, homeadamente nos termos e condi¢des previstos nas
respetivas apdlices.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Secose adopta medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contra
a sua perda, destruicao ou danificagdo, acidental ou ilicita e, bem assim, para assegurar que os dados
facultados sejam protegidos contra o0 acesso ou utilizacdo por parte de terceiros ndo autorizados. A
Secose garante a privacidade e seguranga na transmisséo dos dados dos seus clientes e dos visitantes
do seu website e demais plataformas informaticas.

TRANSMISSAO DE DADOS PESSOAIS A OUTRO PAIS OU ORGANIZACAO INTERNACIONAL

A transmissédo de dados pessoais a paises fora da Unido Europeia sé ocorre caso tal seja necessério
para a execuc¢do de ordens ou pedidos do Titular de Dados Pessoais, por exigéncia legal ou caso tenha
concedido a Secose uma autorizagdo expressa para o efeito.

No caso de ser necessario o recurso a prestadores de servigcos de paises terceiros, estes estarao
obrigados a cumprir as instrugdes escritas nesta matéria, mediante a subscricdo de um acordo com as
cldusulas contratuais tipo da Unido Europeia, para o cumprimento do nivel de prote¢do de dados
aplicavel na Unido Europeia.

WEBSITE (COOKIES)

Ao navegar no site da Secose sdo utilizados “cookies” que, no entanto, ndo recolhem informacdo que
identifique o utilizador. Apena sdo recolhidas informacdes genéricas, designadamente a forma como
os utilizadores chegam e utilizam o site. As informacgdes recolhidas sdo utilizadas com finalidade de
controlo do nimero de visitas e estudos estatisticos, bem como para melhorar a informacao prestada
e facilitar a navegacdo e melhorar a experiéncia do utilizador.

SUGESTOES
Para obter mais informacdes ou fazer qualquer sugestdo sobre protecdo de dados pessoais, por favor
entre em contacto através do endereco eletrénico epd@secose.pt.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE
A Secose pode alterar esta politica de privacidade a qualquer momento e sem aviso prévio. As
alteracdes serdo devidamente publicadas em www.secose.pt.

Esta politica foi actualizada em Margo de 2021.
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